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PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA
PRUEBA TIPO EXAMEN

1.- Un ciudadano se presenta en la oficina de la DIAN mostrando una gran molestia. Ha esperado
mas de dos semanas por la resolucioén de un tramite de licencia que le dijeron estaria listo en 10
dias. Su frustracion lo lleva a expresar su inconformidad en voz alta, generando incomodidad
entre otros ciudadanos que también estan esperando. Ante esta situacién usted que haria:

A. Sefor, el tramite tiene tiempos administrativos que pueden variar, esta situacion se sale
de mis manos, pero si desea, puede presentar una queja formal en nuestro sistema.

B. Sersior, entiendo su molestia. Le aseguro que estamos haciendo todo lo posible para
atender su caso. Permitame revisar el estado de su solicitud, le pido que tenga paciencia
mientras resolvemos la situacion.

C. Lamento mucho la demora en su tramite, sefior. Entiendo su frustracion y quiero ayudarle.
Permitame revisar el estado de su solicitud ahora mismo y ver si podemos agilizar el
proceso. Si hay algun inconveniente, le explicaré los pasos a seguir para resolverlo lo
antes posible.”

2.- Dofia Maria, una mujer de 72 anos, acude a la oficina de la DIAN en busca de informacién
sobre un programa de asistencia social. Se muestra preocupada y confundida por la cantidad de
documentos requeridos y no entiende bien el proceso. Carlos, el funcionario encargado de
atencién al ciudadano, debe manejar la situacion con empatia y claridad para lo que procede asi:

A. Sefora, permitame ayudarle: para acceder al programa debe presentar los documentos
exigidos en la resolucion vigente. Puede consultar la normativa en nuestra pagina web.
Una vez tenga esta parte realizada, regreso para revisar juntos sus documentos para
asegurarnos de que tiene todo en orden.

B. Dona Maria, entiendo que esto puede ser complicado. Estos tramites suelen ser
confusos, pero le aseguro que estamos aqui para ayudarle.

C. Dofia Maria, entiendo que el proceso puede parecer complicado. Permitame ayudarle: le
explicaré paso a paso lo que necesita y, si lo desea, podemos revisar juntos sus
documentos para asegurarnos de que tiene todo en orden. También puedo darle un folleto
con informacion clara sobre el programa.

3.- El sefor Julian Ramirez llega a la oficina central de la DIAN visiblemente molesto. Afirma
haber recibido un trato injusto en una oficina regional y exige que se tomen medidas inmediatas.
Solicita hablar con un supervisor de manera urgente. Laura Gémez, funcionaria encargada de
atencion al ciudadano, debe manejar la situacién con profesionalismo y transparencia y procede
asi:

A. Sefor Ramirez, lamento mucho que haya tenido una experiencia negativa. Permitame
ayudarle: puedo registrar su queja formal en nuestro sistema y, si lo desea, gestionar una
reunién con un supervisor para que pueda exponer su caso directamente. También le
explicaré los pasos a seguir para que su solicitud sea atendida de manera efectiva.

B. Sefior Ramirez, si desea presentar una queja formal, debe hacerlo a través del sistema
PQSR en nuestra pagina web, le explicaré los pasos a seguir para que su solicitud sea
atendida de manera efectiva No podemos atender su solicitud de manera presencial.

C. Senor Ramirez, entiendo su molestia y lamento lo sucedido. Le aseguro que la DIAN se
preocupa por la calidad del servicio. Permitame tomar nota de su caso y lo revisaremos.

4.- El sefior Fernando Lépez acude a la oficina de la DIAN para solicitar un tramite. Al ser
informado por Andrea Martinez, funcionaria de atencion al ciudadano, sobre el tiempo necesario
para la gestion, exige que se realice de inmediato. Ante la negativa, Fernando comienza a
insultar a Andrea, criticando su apariencia y manera de expresarse con comentarios ofensivos y
despectivos, sin relacion con el tramite en curso. Andrea debe manejar la situacion con
profesionalismo y sin perder el control y procede asi:

A. Sefior, entiendo que la espera puede ser frustrante, pero le pido respeto en nuestra
comunicacion, no tiene derecho a hablarme asi. Si no le gusta el proceso, puede irse y
buscar otra solucién.

B. Senor, el proceso tiene tiempos establecidos. Si desea, puede esperar o presentar una
solicitud formal.

C. Senor Lépez, entiendo que la espera puede ser frustrante, pero le pido respeto en nuestra
comunicacioén. Estoy aqui para ayudarle y puedo explicarle nuevamente el proceso o
indicarle los canales adecuados para presentar una solicitud formal. Si continda con
comentarios ofensivos, tendré que suspender la atencion.



CONTESTE LAS PREGUNTA 5 CON BASE EN LA SIGUIENTE SITUACION

Sandra Gomez: Ciudadana afectada, solicita la exencidon de una multa por no presentar su
declaracién de impuestos a tiempo debido a problemas de salud. Se muestra angustiada y pide
una solucion urgente. Juan Martinez es el funcionario de la DIAN encargado de atender el caso,
debe evaluar la solicitud y tomar una decision conforme a la normatividad vigente. Margarita
Pérez es la Supervisora de Juan, especialista en normativas tributarias y en atencién diferencial.

5.- La respuesta del funcionario de la DIAN (Juan Martinez) mas adecuada seria:

A. Lamento mucho su situacién, sefiora Gémez, pero la ley es clara en cuanto al
cumplimiento de los plazos. No podemos eximir multas por razones personales. Debe
proceder con el pago y evitar futuros incumplimientos.

B. Entiendo su situacion y no quiero causarle mas angustia. Debido a su situacién de salud
y en concordancia con la intencion del actuar de DIAN, vamos a proceder con la exencion
de la multa de inmediato, para aliviar su carga.

C. Serfiora Gémez, lamento mucho que haya atravesado problemas de salud. Voy a revisar
Si su situacion se ajusta a los requisitos para la exencién de la multa. Mientras tanto, le
sugiero presentar la documentacion médica que respalde su solicitud para que podamos
evaluarla adecuadamente. Permitame consultarlo con mi supervisora y le informaremos
el procedimiento correcto.

CONTESTE LAS PREGUNTA 6 CON BASE EN LA SIGUIENTE SITUACION

Sandra Gémez: Ciudadana que solicita la exencion de la multa debido a problemas de salud.
Aporta un certificado médico, pero la informacion es ambigua sobre el periodo exacto de
incapacidad. Juan Martinez es el funcionario de la DIAN que evalla la solicitud. Debe decidir
conforme a la ley, pero enfrenta dilemas éticos y presiones externas pues Margarita Pérez la
Supervisora de Juan es conocida por exigir decisiones rapidas para mejorar la imagen de la
institucion frente a los contribuyentes y Luis Herrera quien es un alto funcionario y familiar lejano
de Sandra Gomez. Contacta a Juan en privado y sugiere que seria conveniente aprobar la
solicitud para evitar molestias a la DIAN. Ademas, el certificado médico de Sandra no especifica
con claridad el periodo exacto de incapacidad, lo que dificulta confirmar si la multa es realmente
injusta.

6.- La actuacion del funcionario de la DIAN (Juan Martinez) mas adecuada seria:

A. Para evitar inconvenientes y agilizar la gestion, procederé con la exencion de la multa.
No queremos generar malestar entre los contribuyentes, y considerando la
recomendacién del sefior Herrera, creo que esto sera lo mejor para todos.

B. Le recomiendo presentar un informe detallado de su estado de salud en ese periodo y
procederé a evaluar su caso en base a la regulacion vigente.

C. No puedo aprobar su solicitud porque el certificado médico no es concluyente. Ademas,
no podemos hacer excepciones por recomendaciones personales. La multa sigue en pie.

CONTESTE LAS PREGUNTA 7 CON BASE EN LA SIGUIENTE SITUACION

Sandra Gomez: Ciudadana que solicita la exencion de la multa debido a problemas de salud.
Aporta un certificado médico, pero la informacion es ambigua sobre el periodo exacto de
incapacidad. Juan Martinez es el funcionario de la DIAN que evalla la solicitud. Debe decidir
conforme a la ley, pero enfrenta dilemas éticos y presiones externas pues Margarita Pérez la
Supervisora de Juan es conocida por exigir decisiones rapidas para mejorar la imagen de la
institucion frente a los contribuyentes y Luis Herrera quien es un alto funcionario y familiar de
Sandra, quien sigue insistiendo en que la exencién es lo mejor para la entidad. Ademas, el
certificado médico de Sandra no especifica con claridad el periodo exacto de incapacidad, lo que
dificulta confirmar si la multa es realmente injusta. Un periodista ha recibido informacion sobre la
solicitud y amenaza con publicar un reportaje sobre la falta de sensibilidad de la DIAN en casos
de salud y la Contraloria General se ha enterado del caso y ha advertido que revisara cualquier
irregularidad en la aplicacion de normativas. Ahora Juan tiene solo 48 horas para decidir antes
de que el caso se haga publico y afecte la reputacion de la DIAN, con la presion que, si se rechaza
la solicitud sin un analisis claro, la DIAN podria ser acusada de falta de sensibilidad y burocracia
extrema y que, si se concede la exencidon sin suficiente fundamento, la Contraloria podria
sancionar al funcionario por omitir procedimientos legales.



7.- La actuacion del funcionario de la DIAN (Juan Martinez) mas adecuada seria:

A. Para evitar escandalos y repercusiones negativas, le pido que aporte documentacion
meédica adicional que precise el periodo de incapacidad y procederé con la exencion de
la multa. Es lo mejor para la imagen de la DIAN y para resolver rapidamente el caso.

B. No hay suficientes pruebas concluyentes para la exencion, por lo que la multa sigue en
pie. La ley es clara y no puedo tomar decisiones basadas en presiones externas.

C. Serora Goémez, le pido que aporte documentacion médica adicional que precise el
periodo de incapacidad. Ademas, consultaré con la oficina juridica para verificar si existen
precedentes o normativas que nos permitan atender su solicitud sin riesgo de sanciones.
Mientras tanto, consideraré alternativas como un plan de pago flexible para mitigar el
impacto de la multa. Me comprometo a resolver esto dentro del plazo establecido.

8.- En el area de gestién de recaudo la semana pasada fueron radicadas varias
solicitudes de contribuyentes para actualizar sus calificaciones tributarias, por lo cual
debe verificar que cumplan con los requisitos establecidos y dar respuesta dentro del
término previsto, caso en el cual se le asignan algunos expedientes.
Un ciudadano colombiano radica la solicitud de calificacion al régimen tributario especial
para un emprendimiento como empresa unipersonal de asesorias contables, con el fin
de obtener los beneficios. Usted como funcionario revisa los documentos y procede a:

A. enviar la resolucion con la aprobacion.

B. informar la inadmisién de la solicitud.

C. devolver el expediente al contribuyente.

9.- El sefior Rodolfo Martinez, a la fecha tiene una deuda por valor de $ 100.000.000 por
concepto declaracién de renta afo 2018, la cual fue presentada dentro de los
vencimientos establecidos en el calendario tributario esto es 31-08-2019. El funcionario
del grupo cobro coactivo al cual le fue asignado el expediente, profiri® mandamiento de
pago # 201803000035 de fecha 15-07-2019, el cual fue notificado el dia 28-08-2019 a la
direccién de residencia registrada en el Rut del sefior Martinez, sin tener respuesta
alguna agotado el termino de 10 dias se procedio a notificar por correo y finalmente por
publicacion en el portal de la web de la DIAN.

El sefior Martinez manifiesta que cambié de direccidén de residencia y no ha actualizado
su RUT, sin embargo, radica oficio excepcionando el mandamiento de pago por indebida
notificacién. El funcionario encargado del expediente procede actuar de la siguiente
forma:

A. Responde las excepciones al mandamiento y continua con el proceso de cobro
B. Responde las excepciones al mandamiento y procede a proferir resolucion de
prescripcion
C. Responde las excepciones al mandamiento y lo cita para que se presente para
ser notificado
10.- Un ciudadano ha elevado una solicitud para la expedicién de una resolucién
anticipada de clasificaciéon arancelaria. Para el ciudadano es de suma urgencia obtener
esta resolucidn, ya que requiere realizar la importacion de un sistema de maquinas
esenciales para su empresa. Por esta razon, se ha asignado a un funcionario
responsable de gestionar el proceso y dar respuesta al tramite. Una vez el ciudadano
realiza la radicacién, el funcionario procede con la revisién de la informacion aportada
evidenciando que esta se encuentra incompleta, por lo que debe

A. ordenar el archivo de la solicitud mediante auto motivado
B. expedir acto administrativo de improcedencia de la solicitud
C. emitir un requerimiento sobre la documentacién faltante

11.- Una empresa colombiana importa maquinaria desde el exterior y realiza el pago anticipado
de la misma a través de un intermediario del mercado cambiario. Posteriormente, la maquinaria
es nacionalizada conforme a la legislacion aduanera. La empresa importadora debe:

A. Presentar la declaracién de cambio por importaciones al momento de la nacionalizacion
de la maquinaria.

B. No es necesario presentar declaracion de cambio en este caso.

C. Presentar la declaracion de cambio por importaciones al momento del pago anticipado.



12.- Un residente colombiano vende un inmueble ubicado en Colombia a un extranjero, quien
paga la transaccién en ddlares desde una cuenta bancaria fuera del pais. Para cumplir con las
normas cambiarias, el residente colombiano debe:

A. Recibir los fondos en su cuenta bancaria en el exterior sin necesidad de registrarlos en
Colombia.

B. Presentar una declaracion de cambio por transferencias personales.

C. Canalizar los recursos a través del mercado cambiario y presentar una declaracion de
cambio por inversion extranjera en Colombia.

13.- Después de las visitas de cobro realizadas en la Seccional de Impuestos de Cali, se dejaron
unas citaciones a los contribuyentes no encontrados en la direcciéon domiciliaria. En la fecha
registrada en la citacion, se presenta el Representante Legal de la Sociedad YAPER S.A. muy
alterado, porque ya inicio un proceso de Compensacion por saldo a favor, de lo cual el funcionario
competente del expediente no tenia conocimiento, y solicita de mal genio que le sea terminado
el expediente de cobro. Ante la situacioén, el funcionario de cobranzas debe:

A. Explicar al contribuyente los requisitos para que pueda acceder al beneficio.

B. Procede a terminar el expediente de cobro.

C. Informar al contribuyente que la solicitud de compensacién no afecta el proceso de cobro
de un expediente.

14.- Anualmente la Zona Franca Permanente Especial CLAP realiza una encuesta de
satisfaccién a los usuarios internos y externos con el fin de calificar el servicio prestado por la
zona franca y las autoridades aduaneras; una vez entregados los resultados de dicha encuesta
a los jefes de los Grupos Internos de Trabajo de la DIAN, el jefe del GIT Zona Franca decide
convocar una reunion con los funcionarios a su cargo para socializar los resultados y establecer
las acciones de mejora necesarias y le solicita a usted que cree la reunion en Microsoft Outlook
y envie la invitacién a cada miembro del equipo, para esto usted utiliza el método abreviado:

A. CTRL + SHIFT +R
B. CTRL + SHIFT + Q
C. CTRL + SHIFT + M

15.- A un funcionario de la entidad le solicitan que se encargue de tramitar las comunicaciones
para los proveedores y funcionarios de esa entidad con el fin de atender la organizacion de la
fiesta de fin de afo. Se le entrega la lista de funcionarios por sede y otra hoja con la lista de
proveedores, contenida en una hoja de calculo. Adicionalmente, le dan una plantilla de invitacion
creada con un procesador de texto. Para personalizar y enviar a cada uno de los funcionarios y
proveedores, el funcionario debe

A. pasar la plantilla de las invitaciones a una hoja de calculo para diligenciar los campos con
la informacion de funcionarios, empleando una férmula.

B. solicitar a la oficina encargada de los sistemas de comunicacion de la entidad disefiar un
mecanismo de envio masivo con los archivos suministrados.

C. realizar una combinacién de correspondencia con la plantilla entregada, usando la base
de datos de la hoja de calculo como lista de destinatarios.

16.- Pablo se presenta a la DIAN de Buenaventura en la Divisidon del servicio al ciudadano,
solicitando orientacion para la actualizacién de su RUT, pero no tiene acceso a una firma digital
y no sabe cémo proceder. el cual es atendido por el funcionario Diego ;Qué medidas tomaria
Diego para ayudarlo a completar la solicitud?

A. Le indicas que la Unica opcidn es tener una firma digital y le sugieres que regrese
cuando la obtenga.

B. Le proporcionas informacién detallada sobre las alternativas disponibles para la
actualizacion del RUT sin firma digital, como la presentacién del formulario en fisico en
una oficina de la DIAN.

C. Le pides que se registre en la plataforma en linea, esperando que él mismo resuelva el
problema.



17.- Juan Pérez, un ciudadano colombiano, desea conocer el estado de una devoluciéon de
impuestos que solicitdé a la DIAN hace dos meses. Considerando la informacién presentada,
¢cual seria la via mas adecuada para que Juan obtenga una respuesta a su solicitud?

A. Interponer una demanda ante un juez administrativo.
B. Solicitar una cita con el director de la DIAN.
C. Presentar un derecho de peticion a la DIAN.

18.- Maria presentdé una solicitud a la DIAN para solicitar una devolucion de impuestos. Sin
embargo, después de reflexionar, decidié que ya no desea continuar con este tramite. ;Qué
puede hacer Maria?

A. Ignorar la solicitud y esperar a que la DIAN se pronuncie.
B. Informar a la DIAN por escrito que desiste de su solicitud.
C. Solicitar a un abogado que presente un escrito de desistimiento en su nombre.

CONTESTE LAS PREGUNTAS 19 Y 20 DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE SITUACION

En el area de fiscalizacién se realizo la verificacién del expediente de un contribuyente al que se
le devolvio un saldo a favor por el impuesto de renta del afio gravable 2019 y segun el analisis
de riesgo se requiere hacer una fiscalizacién posterior. Para iniciar este proceso de fiscalizacion
es necesario enviar un documento al investigado en el que se le informe el inicio de la
investigacion, para lo cual se asigna a un funcionario quien debe encargarse de este tramite.

19.- Para allegar la informacion sobre el procedimiento administrativo de verificaciéon al
investigado, el funcionario debe

A. enviar la notificacion al correo electréonico autorizado.
B. hacer la comunicacion en el domicilio informado.
C. remitir el acto correspondiente a la direccion procesal.

20.- En desarrollo de las facultades de investigacion se requiere hacer una inspeccion tributaria,
por lo tanto, en el documento mediante el cual se informa el inicio de la investigacion, el
funcionario debe

A. informar que se designo un funcionario con la calidad de contador publico.
B. mencionar que se solicitara la exhibicion de los soportes de contabilidad.
C. notificar que procedera recurso de reconsideracion contra el acto allegado.

CONTESTE LAS PREGUNTAS 21 Y 22 DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE SITUACION

Un funcionario del area de asistencia al usuario atiende la solicitud personal de algunos
ciudadanos, quienes solicitan la expedicion del Registro Unico Tributario (RUT) como
inversionistas extranjeros; ademas le corresponde asegurarse de que cumplan con los requisitos
minimos para ese fin.

21.- Uno de los ciudadanos presenta un poder general para la inscripcion de una persona natural,
por lo que para su registro el funcionario debe

A. revisar que haya sido otorgado a un abogado.
B. garantizar que sea presentado en original.
C. verificar que esté escrito en idioma espanol.

22.- Para garantizar que las solicitudes cumplen con los elementos obligatorios, el funcionario
debe

A. verificar que contengan la identificacion del obligado, ubicacion geografica y clasificacion.

B. revisar que presenten la actividad econdmica, lugar y fecha de inicio de operaciones
comerciales.

C. comprobar los numeros de identificacién ftributaria, identificaciébn extranjera y
responsabilidades.



